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Al lmdnna villkor - Connect2IP

Allmanna Villkor — Bredband:

(Senast andrat 2011-06-30)
Dessa villkor galler mellan Connect2IP (Org: 516404-6590) och kunden.

1. Leverans

Connect2IP levererar anslutningen via Svenska Stadsnéat. Tjansten aktiveras pa
angivet datum. Vid bestéllning direkt till v@r kundtjénst sd ar leveranstiden 1-5
arbetsdagar om kund har fardig anslutning till Svenska Stadsnat. Connect2IP skall
strava efter att leverans sker pa den meddelade dagen. Kunden &r medveten om
och accepterar att leverans ar beroende av faktorer utanfor Connect2IP kontroll
(underleverantérer m.m.).

2. Planerat underhdll/Tillgénglighet

Connect2IP har rétt att genomfora arbete avseende underhall, uppgraderingar,
reparationer etc. dven om Tjansterna paverkas av sadant arbete. Connect2IP skall
genomfdra sddant arbete pd sddant satt att stérningar och oldgenheter fér Kund
minimeras.Connect2IP garanterar en tillganglighet pd 99.9% beréknat per ar
medraknad underhdll och uppgraderingar. Dock garanterar vi

endast den tillgdngligheten pd avlammningspunkten mot Svenska Stadsnét.

3. Avtalstid/Uppségning

Connect2IP har inga bindningstider eller uppsagningstid, dock galler féljande
undantag:

e Vi fakturerar endast fér hela manader, vilket betyder att vi tar betalt for en hel
manad ovavsett om ni valjer avsluta tjansten mitt i en manad.

e Kampanjpriser eller évriga kampanjer kan innehlla krav pa bindningstid.

4. Ansvarsbegrdnsningar

Connect2IP ansvarar for att tjdnsten som Kunden kdper av Connect2IP levereras i
Connect2IPs och Connect2IPs underleverantdrers nat med de begransningar som
foljer av detta avtal.Connect2IP ansvarar dock ej for specifik tjansts kompatibilitet
med Kundens utrustning, dator, modem eller natverk.

Postadress Telefon E-post Oorg.nr
Connect2IP 0470 -325325 info@connect2ip.se 516404-6590
Hammargatan 6 Hemsida Innehar F-skatts.

352 46 Vaxjo Www.connect2ip.se



Kunden &r medveten om och accepterar att tjanstens kvalitet kan paverkas av
natens kvalitet och nyttjande och att tjansten levereras enligt basta formaga.

Vid upprepande vasentliga fel eller brister i tjansterna dger Kunden ratt till
kompensation i form av nedsattning av avgiften.

Connect2IPs ansvar for kompensation och ersattningar ar dock begransat till 50%
av den for tiden for driftstérningen erlagda avgiften, Kunden ager inte ratt till
ndgon annan form av kompensation fr&n Connect2IP.

Connect2IP bestammer enhilligt om kompensation ska utga och hur mycket.
Connect2IP ansvarar ej for skador eller datorintrdng som sker i Kunden eller
tredje mans utrustning, eller fér eventuella problem som uppstar av till féljd av
tjansten.Connect2IP ansvarar inte pa nagot satt for skada, forlust eller olagenhet
som uppstar pa grund av omsténdigheter som inte rimligen kan kontrolleras av
Connect2IP, detta inkluderar men ar inte begransat till brand, explosion, krig,
Oversvamning, storningar i allmanna tele- och datakommunikationer,
vaderomstandigheter, arbetskonflikter samt myndighetsingripande.

Vid skada eller stérning beroende pa omstandighet som anges i denna punkt dger
Kunden ej ratt till ersattning eller annan

kompensation.

5. Betalning

Betalning sker mot faktura varje kvartal med 30 dagars netto frén
fakturadatumet, fakturaavgift tillkommer med 25kr.

Vid forsenad betalning:

e P&minnelseavgift tillkommer med 60:- vid férsening av mer dn 5 dagar.

e Har kund inte betalat efter 35 dagar fran forfalludatumet kommer tjansten
stangas av samt inkassokrav tillkommer pé

180:- samt avgift pa 150:- for aktivera tjdnsterna igen.

e Har kund inte betalat efter 65 dagar fran forfalludatumet kommer vi sédga upp
tjanst med omelebar verkan samt att skicka in skulden till KFM fér indrivning.
Kunden ska skriftligen meddela Connect2IP andringar av faktureringsadress eller
kontaktadress saval for e-post som vanlig post.

6. Kundens Gtagande
Det dligger Kunden att félja dom regler och den lagstiftning som finns.
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